POLITICA DE RESERVACIONES
Para asegurar una reservación se requiere el depósito del 50% de la tarifa total. 
Es necesario confirmar vía fax o correo electrónico el depósito de su reserva
Para autorizar una transacción de la tarjeta de crédito para el depósito de su reserva puede hacerlo por teléfono fax o enviarnos un correo; por favor confirme la tarjeta, la fecha de vencimiento, el nombre como aparece en la tarjeta, cantidad que se cargará. Su tarjeta de crédito debe ser válida al momento de realizar la reservación.
Las modificaciones  deben efectuarse por fax o e-mail y deberá tener aceptación por escrito por parte del hotel. 

POLITICA DE CANCELACIONES:
Si su reservación se cancela 30 o más días antes de la fecha de su llegada, se le cargará un costo administrativo igual al 10% del monto prepagado.
Cancelaciones entre 29 y 15 días antes de la llegada 50 % del reembolso. 
Las reservaciones canceladas 14 días o menos antes de llegada, y no-show, incurren en una pena de la cancelación del 100% (todas las noches del sitio cargadas incluyendo impuesto). 
Somos muy estrictos con nuestra política de la cancelación bajo todas las circunstancias. 

INFO HOTEL: 
Hora de entrada: 14. 00. 
Hora de salida: 12. 00 a.m.
RESERVATION POLICIES 

To secure a reservation is necessary to pay 50% of the full amount.
It is neccesary to confirm by fax or email the deposit of your reserve
To authorize deducting from your credit card for the advanced of your reservation you should send by email telephone or fax: credit card number, expiration date, holder name. Your credit card must be valid for the date of your arrival
The modifications should be done 15 days before your arrival by fax or email and should have the acceptation from the hotel

PETS ARE FORBIDDEN

CANCELATION POLICIES
Cancellations made 30 or more days before your arrival, 10% will be charged  
Cancellations made 29 - 15 days before your arrival, 50% of the full amount of your reservation will be charged
Cancellations made 14 days before your arrival or no show the total amount of your reservation will be charged

INFO HOTEL: 

CHECK IN 14 00 
CHECK OUT 12 NOON

